Allgemeine Geschiftsbedingungen

Die nachfolgenden Reisebedingungen regeln in Ergénzung zu §§ 651 a bis 651 1 BGB als
Vertragsinhalt die Rechtsbeziehungen zwischen Ihnen als Kunden und der Ferienhausvermittlung
Steffen Hermann ( im folgenden bezeichnet als FHV) als Reiseveranstalter.

§ 1 AbschluB3 des Reisevertrages

Mit der schriftlichen, miindlichen oder fernmiindlichen Anmeldung bietet der Kunde den Abschluf3
eines Reisevertrages verbindlich an.

Die Anmeldung erfolgt durch den Anmelder auch fiir alle in der Anmeldung mit aufgefiihrten
Teilnehmer, fiir deren Vertragsverpflichtung der Anmelder wie fiir seine eigenen Verpflichtungen
einsteht, sofern er eine entsprechende gesonderte Verpflichtung durch ausdriickliche gesonderte
Erkldrung iibernommen hat.

Mit der Annahme durch die FHV kommt der Reisevertrag zustande.

Die FHV informiert den Kunden iiber die Annahme durch die Zusendung einer Reisebestétigung.

Nebenabreden, die dem Inhalt dieser Bedingungen oder den Leistungsbeschreibungen nicht
entsprechen, bediirfen einer ausdriicklichen Bestitigung der FHV.

§ 2 Zahlung
Bei VertragsabschluB3 ist eine Anzahlung in Héhe von 10 % des Reisepreises zu leisten,mindestens
50,- Euro, die auf den Reisepreis anzurechnen ist. Der Restbetrag auf den Reisepreis mufl spitestens

30 Tage vor Reisebeginn gezahlt sein (Feststellung des Zahlungseingangs).

Liegen zwischen Buchungsdatum und Reisebeginn weniger als 24 Tage (kurzfristige Buchung), so
ist der volle Reisepreis spitestens sieben Tage vor Reisebeginn an die FHV zu zahlen.

§ 3 Leistungen
(1) Umfang
Der vertragliche Leistungsumfang ergibt sich aus unserem jeweils aktuellen Reiseprospekt.

Anderungen des Leistungsumfangs vor Vertragsabschluf bleiben vorbehalten. Der Kunde wird
hieriiber vor der Buchung informiert.

(2) Nebenkosten
Variable Kosten, die von der Zahl der reisenden Personen oder dem Verbrauch abhéngen (z.B.

Wasser, Strom, Gas, Bettwésche, Handtiicher) werden separat abgerechnet. Die
verbrauchsabhidngigen Nebenkosten sind am Abreisetag in der Rezeption zu bezahlen.

(3) Endreinigung
Die Grundreinigung erfolgt jeweils durch den Kunden, unabhingig von der Endreinigung durch die

FHV. Die Kosten fiir die Endreinigung betragen fiir die Ferienhduser 36,- Euro und fiir die
Bungalows 26,- Euro.



(4) Handtiicher, Bettwésche etc.

Der Kunde hat die Moglichkeit, Handtiicher bzw. Bettwésche zu mieten. Der Preis fiir die
Bettwische betrdgt pro Person 6,50 Euro, fiir die Handtiicher (Badetuch, Handtuch) betrdgt der
Mietpreis 4,- Euro.

5) Haustiere

Das Mitbringen von Haustieren ist im Einzelfall abhéngig von der Erlaubnis des Eigentiimers des
jeweiligen Hauses.

Wird eine Erlaubnis erteilt, so gilt sie grundséatzlich nur fiir ein Haustier. Mitzubringende Haustiere
sind bei der Buchung mit einen Hinweis auf Art und Groe anzumelden. Wird die erforderliche
Erlaubnis nicht erteilt, so kann nicht zwingend davon ausgegangen werden, dal} in der
Ferienhausanlage mit Haustieren nicht zu rechnen ist, oder dafl in dem gebuchten Objekt nicht
zeitweise Haustiere gehalten wurden. Ursache hierfiir ist die Struktur der Ferienhausanlage mit
privaten Eigentiimern, denen diesbeziiglich keine Vorschriften gemacht werden kénnen.

(6) Nutzung

Der Kunde darf das Mietobjekt einschlieBlich Mobiliar und Gebrauchsgegenstdnden nutzen. Er ist
verpflichtet, das Mietobjekt und sein Inventar sowie Gemeinschaftseinrichtungen mit
groBtmoglicher Sorgfalt zu behandeln. Ebenso ist er verpflichtet, eine sorgfiltige Behandlung der
vorgenannten Gegenstinde durch seine Begleitung sicherzustellen.

(7) Anzahl der Personen

Die Ferienhduser und Bungalows diirfen maximal mit der sich aus dem Prospekt ergebenden
Anzahl der Personen belegt werden.

Kinder unter 3 Jahren werden nicht mitgezéhlt., Bettzeug ist fiir sie jedoch mitzubringen. Bei
Uberschreitung der maximalen Personenanzahl darf die FHV oder der Eigentiimer des jeweiligen
Hauses iiberzihlige Personen zuriickweisen. Bei Uberbelegung haben die FHV oder der Eigentiimer
das Recht, den Vertrag beziiglich des liberbelegten Objektes nach Abmahnung frist- und
entschiadigungslos zu kiindigen.

(8) An- und Abreisetag

Ankunftszeit ist am Anreisetag zwischen 16.00 und 18.00 Uhr. Am Abreisetag ist das jeweilige
Mietobjekt bis spatestens 10.00 Uhr gereinigt zu rdumen. Die Ubergabe des Schliissels hat an den
Vermieter bzw. seinen Beauftragten zu erfolgen.

§ 4 Anderungen, Umbuchung, Ersatzperson

(1) VeranlaBt der Kunde nicht lediglich geringfiigige Anderungen bis 30 Tage vor Reiseantritt, so
hat er der FHV ein Bearbeitungsentgelt in Hohen von 25,- Euro zu zahlen. Spétere Umbuchungen
sind grundsétzlich nicht moglich. Der Kunde kann in diesem Fall gemaf3 § 5 vom Vertrag
zuriicktreten und einen neuen Vertrag schlieBBen.



(2) Von Leistungsidnderungen wird die FHV den Kunden unverziiglich unterrichten und ihm mit
einer Erklarungsfrist von zehn Tagen alternativ kostenlos Umbuchungen oder kostenlosen Riicktritt
anbieten., sofern die Anderung nicht lediglich geringfiigig sind. Ein Kiindigungsrecht des Kunden
bleibt unberiihrt.

(3) Preiserhohungen nach Abschlul} des Reisevertrages sind bis 21 Tage vor Reiseantritt aus
sachlich berechtigten und nicht vorhersehbaren Griinden (Steuern, Gebiihren, Abgaben, Tarife 0.4.)
in dem Umfange moglich, wie nachzuweisende Tatsachen dieses rechtfertigen.. Anderungen des
Reisepreises sind unverziiglich zu erkldren. Bei Preiserh6hungen tiber 5 % kann der Kunde
innerhalb von zehn Tagen kostenlos zuriicktreten und unverziiglich die Teilnahme an einer
gleichwertigen Reise verlangen, sofern dies moglich ist.

(4) Bis zum Reisebeginn kann der Kunde sich nach Mitteilung an die FHV durch eine andere
geeignete Person ersetzen lassen. §651 b BGB findet insoweit Anwendung. Das
Bearbeitungsentgelt betragt 25,- Euro pro Person.

§ 5 Riicktritt

(1) Der Kunde kann vor Reisebeginn jederzeit von der Reise zurlicktreten. MaB3geblich ist der
Zugang der Riicktrittserkldrung bei der FHV. Dem Kunden wird empfohlen, den Riicktritt
schriftlich zu erkldren.

Tritt der Kunde vom Vertrag zuriick, oder tritt er die Reise nicht an, so kann die FHV Ersatz fiir die
getroffenen Reisevorkehrungen und fiir [hre Aufwendungen verlangen. Bei der Berechnung des
Ersatzes sind gewOhnlich ersparte Aufwendungen und gewohnlich mogliche anderweitige
Verwendungen der Reiseleistungen zu beriicksichtigen.

Die FHV kann diesen Ersatzanspruch nach der Nédhe des Zeitpunktes des Riicktritts zum vertraglich
vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen Verhéltnis zum Reisepreis wie folgt pauschalieren:

Je Wohneinheit

bis zum 45. Tag vor Reisebeginn 15 %, mindestens 25,- Euro
bis zum 35. Tag vor Reisebeginn 50 %
ab dem 34. Tag vor Reisebeginn 80 %
bei Nichterscheinen bzw. Stornierung nach Reisebeginn 80 %

Es bleibt dem Kunden unbenommen, den Nachweis zu fiihren, dal im Zusammenhang mit dem
Riicktritt keine oder geringere Kosten entstanden sind.

(2) Bei Wiederbelegung des Mietobjektes zahlt der Kunde 15 % des Reisepreises als
Bearbeitungsgebiihr, mindestens jedoch 25,- Euro.

§ 6 Hohere Gewalt

Wird die Reise infolge, bei Vertragsabschluf3 nicht voraussehbarer hoherer Gewalt, erheblich
erschwert, gefdhrdet oder beeintriachtigt, so konnen beide Vertragsparteien gemil3 § 651 j BGB
kiindigen.

§ 7 Versicherungen



Bis auf die gesetzliche Insolvenzversicherung sind keine Versicherungen im Reisepreis
eingeschlossen. Der Abschluss einer Reiseriicktrittskostenversicherung und weitgehender
Versicherungen wird empfohlen.

§ 8 Gewdhrleistung

(1) Der Kunde kann bei nichtvertragsgeméBer Erbringung der Reiseleistung Abhilfe verlangen. Die
FHV kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhéltnisméfBigen Aufwand erfordert. Die
FHYV kann auch in der Weise Abhilfe schaffen, daB sie eine gleichwertige Ersatzleistung erbringt.

(2) Minderung des Reisepreises

Nach Riickkehr von der Reise kann der Kunde eine der Minderleistung entsprechende Herabsetzung
des Reisepreises (Minderung) verlangen, wenn trotz Méingelanzeige (s. insoweit § 10)
Reiseleistungen oder von dem Kunden angenommene Ersatzleistungen nicht vertragsgeméif
erbracht wurden.

(3) Kiindigung des Vertrages

Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet die FHV innerhalb einer
angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann der Kunde im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
den Vertrag (zweckmaBigerweise schriftlich) kiindigen. Dasselbe gilt wenn dem Kunden die Reise
infolge eines Mangels aus wichtigem Grund, nicht zuzumuten ist. Der Bestimmung einer Frist fiir
die Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe unmdglich ist, von der FHV verweigert wird
oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse des Kunden
gerechtfertigt wird. Der Kunde schuldet der FHV den auf die in Anspruch genommenen Leistungen
entfallenden Teil des Reisepreises, sofern diese Leistungen fiir ihn nicht vollig wertlos waren.

(4) Der Kunde kann unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung Schadenersatz wegen
Nichterfiillung verlangen, es sei denn, der Mangel der Reise beruht auf einem Umstand, den die
FHYV nicht zu vertreten hat.

§ 9 Haftung

(1) Die vertragliche Haftung der FHV fiir Schédden, die nicht Kdrperschiden sind, ist auf den
dreifachen Reisepreis beschrinkt, soweit ein Schaden nicht vorsitzlich oder grob fahrldssig
herbeigefiihrt wird. Das gleiche gilt, soweit die FHV fiir den Schaden allein wegen Verschuldens
eines Leistungstragers verantwortlich ist.

(2) Fiir alle Schadenersatzanspriiche des Kunden gegen die FHV aus unerlaubter Handlung, die
nicht auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruhen, haftet die FHV, bei Personenschédden bis
75.000,- Euro je Kunde und Reise. Die Haftungsbegrenzung fiir Sachschdden betréigt je Kunde und
Reisen 4.000,- Euro. Liegt der Reisepreis iiber 1363,- Euro ist die Haftung auf die Hohe des
dreifachen Reisepreises beschrinkt. Dem Kunden wird in diesem Zusammenhang im eigenen
Interesse der Abschluss einer Reiseunfall- und Reisegepédckversicherung empfohlen.

(3) Die FHV haftet nicht fiir Leistungsstorungen im Zusammenhang mit Leistungen, die als
Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Sportveranstaltungen, Theaterbesuche,
Ausstellungen, vom Kunden am Ferienort gebuchte Ausfliige etc.), und die in den
Reiseausschreibungen ausdriicklich als Fremdleistungen gekennzeichnet sind.



§ 10 Mitwirkungspflicht

Der Kunde ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstorungen im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen mitzuwirken, eventuell Schiden zu vermeiden oder gering zu halten. Er ist
insbesondere verpflichtet, Beanstandungen unverziiglich der FHV (s. § 8 Abs.1) zur Kenntnis zu
geben. Die FHV wird sodann geeignete MalBlnahmen oder Ersatz zu stellen, soweit dies moglich ist.
Kommt der Kunde durch eigenes Verschulden diesen Verpflichtungen nicht nach, so stehen ihm
Anspriiche insoweit nicht zu. Ein schuldhaftes Unterlassen liegt insoweit nicht vor, wenn
Mingelanzeige oder Abhilfeverlangen fiir den Kunden unzumutbar sind, wenn ein Fall von
Unmdoglichkeit gegeben ist, oder wenn sich aus anderen Griinden eine Schuldlosigkeit ergibt.

Die Leistungstriager (Eigentiimer), Schliisselhalter pp. sind weder Reiseleitung noch Vertreter der
FHV. Sie sind nicht berechtigt, Anspriiche anzuerkennen oder Méingelanzeigen bzw.
Abhilfeverlangen entgegenzunehmen.

§ 11 Ausschlussfristen, Verjdhrung

(1) Anspriiche wegen nicht vertragsgeméBer Erbringung der Reise hat der Kunde innerhalb eines
Monats nach vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise gegeniiber der FHV geltend zu

machen. Die schriftliche Geltendmachung wird empfohlen.

(2) Anspriiche wegen nicht vertragsgeméfBer Erbringung der Reise verjdhren sechs Monate nach
dem vertraglich vereinbarten Reiseende.

§ 12 Sonstiges

(1) Gerichtsstand

Fiir Klagen gegen Vollkaufleute oder Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland
haben, oder gegen Personen, deren Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist, ist der Gerichtsstand der FHV in Menz.

Im tibrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften

(2) Fiir Druck und Rechenfehler haftet die FHV nicht.

(3) Firmensitz des Veranstalters:

Ferienvermittlung Steffen Hermann

Schleusenweg 1
16775 Stechlin OT Menz



